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St.Gallen, 30. April 2021

Gebaudeversicherung: Durchschnittliche Schadenbelastung und hohe Kundenzu-
friedenheit

Die Gebaudeversicherung St.Gallen (GVSG) schloss das Geschaftsjahr 2020 mit einem sehr guten
Ergebnis ab. Dank einer durchschnittlichen Schadenbelastung sowie aufgrund hoher Kapitalertrage
konnte die GVSG ihre finanzielle Basis starken. Eine systematische Bedurfnisauswertung bei den
Kundinnen und Kunden ergab eine Zufriedenheit von tber 96 %.

Gesamtschadenbelastung von 28.9 Mio. CHF

Wahrend die Schaden infolge von Naturereignissen (Elementarschaden) mit einer Summe von insgesamt
14.5 Mio. CHF uberdurchschnittlich ausfielen, lag die Brandschadensumme mit 14.4 Mio. CHF rund zwei
Millionen unter dem langjahrigen Mittel. Insgesamt fiel die Schadenbelastung mit 28.9 Mio. CHF im Mehrjah-
resvergleich durchschnittlich aus. Dank dem erfreulichen Ertrag von rund 45 Mio. CHF auf den Kapitalanla-
gen resultierte per Jahresende ein Ertragstiberschuss von 39.97 Mio. CHF. Der Erfolg starkt die finanzielle
Basis der Geb&udeversicherung, um auch schadenreichere Jahre bewaltigen zu kénnen.

61 % der Elementarschadensumme infolge der Winterstiirme

Insgesamt Uber 6'000 Elementarschadenfalle anerkannte die Geb&udeversicherung im Jahr 2020. Davon
sind rund 5'400 Falle mit einer Schadensumme von 8.85 Mio. CHF auf die Winterstiirme Lolita, Petra, Sa-
bine und Bianca im Januar und Februar 2020 zuriickzufiihren. Diese Stiirme machten rund 61 % der gesam-
ten Elementarschadensumme aus. Pragend waren sodann heftige Hagelgewitter im Sommer: Im Juni und
Juli 2020 entluden sich Hagelgewitterzellen, die mit rund 850 Schadenfallen eine Schadensumme von 2.8
Mio. CHF verursachten. Bei den Brandschaden waren tber 40 % der Falle auf Elektrizitat zurtickzufihren.

96.2 % der Kunden mit Gebaudeversicherung zufrieden

Im Rahmen eines Projekts mit der Ostschweizer Fachhochschule OST erfolgte eine systematische Analyse
der Kundenzufriedenheit und eine umfassende Erhebung der Kundenbedirfnisse. Dabei stellte sich heraus,
dass die Kundenzufriedenheit bei 96.2 % liegt. Zur noch besseren Abdeckung der Kundenbedurfnisse wur-
den verschiedene strategische Handlungsfelder definiert.

Neue Organisation und Digitalisierung

Gestutzt auf das neue Feuerschutzgesetz wurden die Aufgaben des ehemaligen Amts fiir Feuerschutz in die
Gebaudeversicherung integriert. Zeitgleich mit dem damit verbundenen neuen gemeinsamen Markenauftritt
passte die Gebaudeversicherung auch die Organisations- und Fuhrungsstrukturen an. Dazu Lukas Summer-
matter, Direktor: "Die neuen Organisationsstrukturen bringen einander verwandte Bereiche ndher zusammen
und ermdglichen eine effizientere Fiihrung. So sind neu z.B. die Abteilungen Brandschutz und Préavention
Naturgefahren im neuen Geschéftsbereich Pravention unterwegs, um Synergien vermehrt nutzen zu kon-
nen. Weitere Kernaufgaben haben wir in den Bereichen Versicherung und Intervention zusammengefasst.”
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Im Rahmen der neuen IT-Strategie brachte die Gebaudeversicherung verschiedene Digitalisierungsprojekte
vorwarts: So automatisierte sie weitere Prozesse im Kundencenter und schloss das Projekt Loschwasserver-
sorgung 2.0 ab. Auch der nun erstmals digital vorliegende Geschéaftsbericht ist ein Mosaikteil der neuen IT-
Strategie.

Der Geschéftsbericht 2020 ist publiziert unter gb20.gvsg.ch.

Kontakt fir Rickfragen (zwischen 14:00 und 16:00 Uhr):
Lukas Summermatter, Direktor

Tel.: 058 229 70 41

Email: lukas.summermatter@gvsg.ch

Mit dem dreifachen Schutzsystem von "versichern, schitzen und I6schen" sorgt die Gebaudeversicherung
St.Gallen fir einen wirkungsvollen Schutz aller Geb&ude im Kanton St.Gallen: Sie setzt sich fir die Scha-
densverhitung sowie furs Feuerwehrwesen ein und bietet Versicherungsschutz im Ereignisfall. Als selb-
standiges offentlich-rechtliches Unternehmen beschéftigt sie rund 50 hauptberufliche und 140 nebenberuf-
liche Mitarbeitende.
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